NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE VERGABEPLATTFORM PROVIA

OBB / ASFINAG

1 Plattform ProVia
1.1 Allgemein

1.1.1 ProVia ist die elektronische Beschaffungs- und Kommunikations-
plattform der Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktiengesellschaft
(kurz ,0BB*"), FN 247642f, und der Autobahnen- und SchnellstraRen-Fi-
nanzierungs-Aktiengesellschaft (kurz ,ASFINAG®), FN 92191a sowie der
mit diesen Gesellschaften im Sinne des §189a Z 8 UGB verbundenen
Unternehmen (im Folgenden zusammen als ,Auftraggeber bezeichnet).
Die Auftraggeber flihren (iber ProVia unter anderem Beschaffungen ent-
sprechend den Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes (,BVergG®)
in der jeweils geltenden Fassung durch.

1.1.2 Betreiber der Plattform ProVia im Auftrag der Auftraggeber ist die
OBB-Business Competence Center GmbH, FN 248730 f.

1.1.3 ProVia setzt sich aus zwei miteinander verbundenen Plattformen
zusammen, dem Bieterportal und dem Enterpriseportal.

1.1.3.1 Das Bieterportal steht registrierten Unternehmern (Interessenten,
Bewerber und Bieter bzw. Bewerber- und Bietergemeinschaften) zur Ver-
figung (im Folgenden ,ProVia-Nutzer® — zur Registrierung siehe Punkt
1.2). Im Bieterportal befindet sich der Arbeitsbereich des ProVia-Nutzers.
Die Auftraggeber haben auf diesen Arbeitsbereich keinen Zugriff. Doku-
mente, Unterlagen und Informationen, die von ProVia-Nutzern im Bieter-
portal bereitgestellt werden, befinden sich (noch) nicht im Verfligungsbe-
reich des (jeweiligen) Auftraggebers, sondern im alleinigen Verfiigungs-
bereich des ProVia-Nutzers.

1.1.3.2 Das Enterpriseportal steht ausschlieflich den Auftraggebern zur
Verflgung; ProVia-Nutzer haben darauf keinen Zugriff. Dokumente, Un-
terlagen und Informationen des ProVia-Nutzers gelangen erst dann in
den Verfligungsbereich des (jeweiligen) Auftraggebers, wenn sie vom
ProVia-Nutzer durch Einreichung im Enterpriseportal bereitgestellt wur-
den.

1.1.4 ProVia dient den Auftraggebern zur Durchfiihrung von Beschaf-
fungsvorgangen aller Art, insbesondere Vergabeverfahren mit bzw. ohne
vorherige Bekanntmachung, Direktvergaben, Vergaben im Rahmen ei-
nes Prifsystems, Wettbewerbe etc, sowie zur Vertragsabwicklung.

1.1.5 Soweit im Zuge einer konkreten Beschaffung spezielle, von diesen
Nutzungsbedingungen abweichende Festlegungen getroffen werden, ge-
hen diese speziellen Festlegungen den Nutzungsbedingungen vor.

1.2 Registrierung

1.2.1 Die Nutzung der Plattform ProVia erfordert eine Registrierung iiber
die Website www.provia.at. Die Registrierung erméglicht ausschlieBlich
die Nutzung des Bieterportals, nicht aber des Enterpriseportals.

1.2.2 Eine Registrierung ist nur zu Geschaftszwecken méglich; eine Re-
gistrierung zu privaten Zwecken ist unzulassig.

1.2.3 Die Registrierung fihrt weder automatisch zu einer Beteiligung an
Beschaffungsvorgangen der Auftraggeber, noch rdumt sie dem Bieter ei-
nen (Uber das BVergG hinausgehenden) Rechtsanspruch auf Teilnahme
an Vergabeverfahren der Auftraggeber ein.

1.2.4 Der ProVia Nutzer ist verpflichtet, die im Rahmen der Registrierung
bekannt gegebenen Daten und Informationen aktuell zu halten. Die Auf-
traggeber trifft in diesem Zusammenhang keine Prif- oder Nachfor-
schungspflicht.

1.3 Zugangsdaten

1.3.1 Im Rahmen der Registrierung erhélt der ProVia-Nutzer einen Be-
nutzernamen und ein Kennwort.

1.3.2 Eine Nutzung der Plattform ProVia ist nur durch den jeweiligen Pro-
Via-Nutzer zum eigenen geschaftlichen Gebrauch sowie — unter Beilage

einer entsprechenden Vollmacht — fiir Dritte zulassig. Eine Weitergabe
der Zugangsdaten an Dritte ist unzulassig.

1.3.3 Der ProVia-Nutzer hat seine Zugangsdaten geheim zu halten und
insbesondere dafir zu sorgen, dass diese unbefugten Dritten nicht zu-
ganglich sind. Zugriffe und (Rechts-)Handlungen unbefugter Dritter unter
Verwendung des Zugangs des ProVia-Nutzers werden dem ProVia-Nut-
zer zugerechnet, es sei denn der ProVia-Nutzer weist nach, dass er den
Zugriff des unbefugten Dritten weder vorsatzlich noch fahrléssig herbei-
gefiihrt hat.

1.3.4 Der ProVia-Nutzer hat die Auftraggeber unverziiglich zu verstandi-
gen, wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass seine Zugangsdaten un-
befugten Personen zuganglich gemacht wurden. Die Auftraggeber sind
diesfalls berechtigt, den betreffenden Zugang zu sperren.

1.4 Support

1.4.1 Die Auftraggeber stellen ProVia-Nutzern einen — telefonisch und
per Email erreichbaren — technischen Support zur Verfligung. Die Kon-
taktmdglichkeiten und -daten finden sich in der Servicezone des Bieter-
portals. Die mit dem Support betrauten Mitarbeiter sind bemiht, einge-
hende Anfragen und gemeldete Fehler schnellstmdglich zu bearbeiten.
Der Support beinhaltet ausschlieflich systemtechnische Angelegenhei-
ten; es erfolgen weder Auskiinfte zu vergaberechtlichen Fragestellungen
noch inhaltliche Auskiinfte zu konkreten Vergabeverfahren.

1.4.2 Die Auftraggeber gewahrleisten weder eine bestimmte Verflgbar-
keit des Supports noch eine zeitgerechte Bearbeitung von Anfragen. Die
Ableitung von Anspriichen jedweder Art und aus welchem Rechtsgrund
auch immer gegen die Auftraggeber sowie den Betreiber aus einer man-
gelnden oder verspateten Verflgbarkeit des technischen Supports ist
ausgeschlossen.

2 Nutzung des Bieterportals
2.1 Alilgemein

2.1.1 Eine Nutzung des Bieterportals erfolgt immer nur auf Basis der ak-
tuell giiltigen Nutzungsbedingungen.

2.1.2 Die Nutzung des Bieterportals erfolgt mittels Web-Browser. Emp-
fohlen wird die Verwendung der Browser Microsoft Edge, Google Chrome
oder Mozilla Firefox. Fur das Vorhandensein der erforderlichen techni-
schen Infrastruktur ist der ProVia-Nutzer selbst verantwortlich.

2.1.3 Bei der Nutzung des Bieterportals fiir Beschaffungsvorgange, die
dem Anwendungsbereich des BVergG unterliegen, hat der ProVia-Nutzer
die Vorschriften des BVergG in der jeweils glltigen Fassung einzuhalten.

2.1.4 Die Nutzung des Bieterportals ist (bis auf Weiteres) kostenlos.

2.1.5 Die korrekte Erfassung von Daten, Unterlagen, Dokumenten und
anderen Informationen des ProVia-Nutzers im System liegt in seiner ei-
genen und alleinigen Verantwortung.

2.1.6 Dokumente, Unterlagen und Informationen, die dem ProVia-Nutzer
vom jeweiligen Auftraggeber Uber ProVia bereitgestellt werden, gelten in
dem Zeitpunkt als beim ProVia-Nutzer eingelangt, in dem sie fiir den Pro-
Via-Nutzer im Bieterportal erstmals abrufbar sind.

2.2 ZweckgemaRe Nutzung

2.2.1 Die Nutzung der Plattform ProVia durch den ProVia-Nutzer darf nur
in der in diesen Nutzungsbedingungen vorgesehenen Form und fiir die
darin vorgesehenen Zwecke erfolgen. Die Auftraggeber behalten sich
vor, bei Verstol gegen diese Bestimmung den Zugang des ProVia-Nut-
Zers zu sperren.

2.2.2 Der (kommerzielle oder nicht kommerzielle) Vertrieb bzw. die (kom-
merzielle oder nicht kommerzielle) Verarbeitung, Verbreitung, Vervielfal-
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tigung, Veroffentlichung oder sonstige Zuganglichmachung von Erkennt-
nissen, Informationen oder Daten aus der (Nutzung der) Plattform ProVia
durch den ProVia-Nutzer ist unzulassig.

2.3 Upload von Unterlagen

2.3.1 Der ProVia-Nutzer leistet Gewahr, dass die von ihm hochgelade-
nen Dateien mit keinen Sicherheitsrisiken fiir die Auftraggeber oder den
Betreiber belastet sind. Im Falle von Verletzungen dieser Verpflichtung
halt der ProVia-Nutzer die Auftraggeber sowie den Betreiber schad- und
klaglos. Das gilt insbesondere fiir durch den Upload verursachten Viren-
befall oder &hnliche Bedrohungen.

2.3.2 Die Auftraggeber behalten sich vor, die vom ProVia-Nutzer hoch-
geladenen Dateien auf Sicherheitsrisiken zu prifen und im Falle des Ver-
dachts eines Sicherheitsrisikos abzulehnen bzw. zu 1dschen oder zu iso-
lieren. Das Risiko in diesem Zusammenhang tragt alleine der ProVia-Nut-
zer.

2.3.3 Die Auftraggeber behalten sich Beschrankungen der erlaubten Da-
teiformate vor.

2.4 Abgabe von Teilnahmeantragen und Angeboten

2.4.1 Die wirksame Abgabe eines Teilnahmeantrags/Angebots (iber die
Plattform ProVia setzt das Ausflllen sémtlicher erforderlichen Felder
bzw. Angabe aller relevanten Informationen und das Hochladen der er-
forderlichen Dokumente voraus. Diese Schritte haben vor Abgabe des
Teilnahmeantrags/Angebots zu erfolgen.

2.4.2 Soweit eine rechtsgiiltige Unterfertigung des Teilnahmeantrags/An-
gebots gesetzlich oder in den Ausschreibungsunterlagen gefordert ist,
kann diese bei elektronischer Einreichung durch eine qualifizierte elekt-
ronische Signatur erfolgen. Alternativ kann die Ubermittlung so erfolgen,
dass die Vollstandigkeit, Echtheit und Unverfalschtheit der Datensatze
mit einer Qualitat gewahrleistet ist, die mit der Qualitét einer qualifizierten
elektronischen Signatur vergleichbar ist. Fir diese Vergleichbarkeit trifft
den Bewerber/Bieter die Beweislast. ProVia bietet die Mdglichkeit, hoch-
geladene Dokumente direkt auf der Plattform qualifiziert elektronisch zu
signieren. Alternativ steht es dem ProVia-Nutzer frei, die qualifizierte
elektronische Signatur auflerhalb der Plattform ProVia vorzunehmen.

2.4.3 Die ordnungsgemaBe Signatur des Teilnahmeantrags/Angebots
oder die Ubermittlung auf eine Weise, die die Vollstandigkeit, Echtheit
und Unverfalschtheit der Datensétze mit einer Qualitat gewahrleistet, die
mit der Qualitat einer qualifizierten elektronischen Signatur vergleichbar
ist, liegt in der alleinigen Verantwortung des ProVia-Nutzers.

2.4.4 Die Mdglichkeit der Signatur auf der Plattform ProVia stellt ein frei-
williges Service der Auftraggeber dar. Die Auftraggeber sowie der Betrei-
ber leisten weder Gewahr fiir eine durchgangige Verflgbarkeit dieses
Services noch fiir eine Freiheit von technischen Mangeln. Soweit eine
Signatur Uber die Plattform ProVia nicht méglich ist, liegt es in der alleini-
gen Verantwortung des ProVia-Nutzers, die qualifizierte elektronische
Signatur aulerhalb von ProVia durchzufiihren oder die Ubermittlung so
vorzunehmen, dass die Vollstandigkeit, Echtheit und Unverfalschtheit der
Datensatze mit einer Qualitat gewahrleistet ist, die mit der Qualitat einer
qualifizierten elektronischen Signatur vergleichbar ist.

2.4.5 Teilnahmeantrage/Angebote sind erst dann abgegeben, wenn sie
in das Enterpriseportal (und damit in den Verfiigungsbereich des Auftrag-
gebers) gelangen. Die Abgabe erfolgt durch Driicken des Buttons ,Ange-
bot einreichen” bzw. , Teilnahmeantrag einreichen®. Das bloRe Speichern
eines Teilnahmeantrags/Angebots im Bieterportal (Button ,Schliefen*
bzw ,Speichern und schlieBen®) stellt keine Abgabe dar.

2.4.6 Fr die fristgerechte Einreichung und das fristgerechte Einlangen
des Teilnahmeantrags/Angebots ist allein der ProVia-Nutzer verantwort-
lich. Es wird daher empfohlen, ausreichend Zeit fiir die Abgabe von Teil-
nahmeantrdgen/Angeboten (insbesondere fir den Dateiupload und das

korrekte Ausfiillen samtlicher erforderlicher Felder) sowie die ordnungs-
gemafie Signatur einzuplanen.

2.4.7 Die Zuriicknahme und Anderung von Teilnahmeantragen/Angebo-
ten ist auch nach Einreichung bis zum Ablauf der Teilnahmefrist/Ange-
botsfrist — ausschlieBlich tber die Plattform ProVia — méglich.

2.4.8 Die Datenlbertragung erfolgt verschliisselt durch einen automa-
tisch durch die Plattform ProVia generierten Schliissel. Ein personlicher
Schliissel darf folglich nicht verwendet werden. Teilnahmeantrage/Ange-
bote bleiben bis zu ihrer Offnung verschliisselt gespeichert.

2.5 Nutzungsdauer

2.5.1 Die Registrierung (Punkt 1.2) berechtigt den ProVia-Nutzer zur Nut-
zung des Bieterportals auf unbestimmte Zeit. Punkt 3.1.2 bleibt davon
unberihrt.

2.5.2 Die Auftraggeber behalten sich vor, den Betrieb der Plattform Pro-
Via jederzeit einzustellen oder auf ein Alternativsystem berzuleiten. Der
ProVia-Nutzer stimmt einer solchen Uberleitung vorab unwiderruflich zu.

2.5.3 Die Auftraggeber behalten sich vor, den Zugang des ProVia-Nut-
zers zu sperren, wenn dieser gegen diese Nutzungsbedingungen oder
andere vertragliche Verpflichtungen gegenliber den Auftraggebern ver-
stoRt.

3 Sperre des Nutzer-Zugangs

3.1.1 Es steht dem ProVia-Nutzer frei, seinen Zugang sperren zu lassen.
Dazu hat er sich an den Support (Punkt 1.4) zu wenden. Durch die Sperre
verliert der ProVia-Nutzer seinen Zugang zum Bieterportal und damit die
Méglichkeit, sich an Beschaffungsvorgéngen der Auftraggeber (iber Pro-
Via zu beteiligen.

3.1.2 Die Auftraggeber sind (jeder fir sich) berechtigt, den Zugang des
ProVia-Nutzers bei Vorliegen eines wichtigen Grunds vortibergehend
oder dauerhaft zu sperren. Ein wichtiger Grund liegt jedenfalls dann vor,
wenn der ProVia-Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen verstoRt.

4 Systemverfiigbarkeit
4.1 Allgemein

4.1.1 Die Auftraggeber sind bemiht, das Bieterportal — mit Ausnahme
der Ublichen Wartungszeiten — grundsétzlich durchgangig zur Verfugung
zu stellen. Sie sind auch bestrebt, im Falle von Stérungen den ordnungs-
gemafien Betrieb schnellstmdglich wieder herzustellen. Die Auftraggeber
sowie der Betreiber leisten jedoch keine Gewahr fiir eine bestimmte Ver-
fligbarkeit (siehe sogleich Punkte 5).

4.2 Wartungsarbeiten

4.2.1 Wartungsarbeiten kdnnen zu einer eingeschrankten oder fehlen-
den Verfigbarkeit des Bieterportals flhren. Fir ProVia-Nutzer ist das
Bieterportal in dieser Zeit entweder nur eingeschrankt, oder (iberhaupt
nicht zugénglich.

4.2.2 Wartungsarbeiten werden — soweit moglich — so durchgefiihrt, dass
vor Ablauf von Teilnahme- und Angebotsfristen ein reibungsloser Betrieb
der Plattform ProVia erméglicht wird.

4.3 Technische Stérungen

4.3.1 Der ProVia-Nutzer ist verpflichtet, technische Storungen, Fehlfunk-
tionen oder Mangel im Zusammenhang mit der Nutzung des Bieterportals
den Auftraggebern unverzlglich bekannt zu geben.

4.3.2 Die Auftraggeber sowie der Betreiber behalten sich vor, bei Vorlie-
gen technischer Stérungen Teilnahme- und Angebotsfristen (kurzfristig)
zu erstrecken, um die Gleichbehandlung aller am Beschaffungsprozess
teiinehmenden Unternehmen sicherzustellen.

5 Gewahrleistung und Haftung
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5.1.1 Die Auftraggeber gewahrleisten weder eine bestimmte Verfiigbar-
keit der Plattform ProVia, noch eine bestimmte oder fehlerfreie Funkti-
onsweise, Vollstandigkeit oder Sicherheit.

5.1.2 Die Ableitung von Ansprichen jeglicher Art gegen die Auftraggeber
oder den Betreiber aus einer mangelnden oder eingeschréankten Verflig-
barkeit des Bieterportals, insbesondere aufgrund von systembedingten
Wartungs- oder Ausfallzeiten, systemtechnischen Fehlern oder Mangeln,
sowie aus allen anderen Beschrankungen der Nutzung bzw. Nutzbarkeit
des Bieterportals ist ausgeschlossen. Das gilt insbesondere auch fiir Up-
load- und Ubermittlungsfehler.

5.1.3 Der ProVia-Nutzer anerkennt, dass die von ihm bereitgestellten Da-
ten, Unterlagen, Dokumente und sonstigen Informationen vom System
nicht auf Richtigkeit, Vollstandigkeit oder GesetzmaRigkeit (insbesondere
Einhaltung der Fristen oder Glltigkeit der Signatur) gepruft werden und
eine solche Prifpflicht der Auftraggeber oder des Betreibers auch nicht
besteht. Ebenso erfolgt keine systemische Priifung, ob Ubermittlungen
s0 vorgenommen worden sind, dass die Vollstandigkeit, Echtheit und Un-
verfalschtheit der Datensétze mit einer Qualitat gewahrleistet ist, die mit
der Qualitit einer qualifizierten elektronischen Signatur vergleichbar ist.

5.1.4 Die Auftraggeber und der Betreiber (ibernehmen keine Verantwor-
tung flr die vom ProVia-Nutzer im Bieterportal bereitgestellten Inhalte.
Die alleinige Verantwortung flir diese Inhalte tragt der ProVia-Nutzer, der
die Auftraggeber sowie den Betreiber in diesem Zusammenhang schad-
und klaglos halten wird.

5.1.5 Die Auftraggeber und der Betreiber stellen mit dem Bieterportal
ausschlieflich eine technische Lésung zur Beteiligung an Beschaffungs-
vorgangen zur Verfligung; diese technische Umgebung hat keinerlei
rechtliche Indikation. Die Auftraggeber sowie der Betreiber leisten insbe-
sondere nicht Gewahr fiir die Vollstandigkeit bzw. rechtliche Richtigkeit
des Systems.

5.1.6 Dessen ungeachtet filhren die Auftraggeber ihre dem Anwen-
dungsbereich des BVergG unterliegenden Beschaffungsvorgange im
Einklang mit den Bestimmungen des BVergG in der jeweils giiltigen Fas-
sung durch. Fir die Einhaltung der bewerber- bzw. bieterbezogenen
Bestimmungen des BVergG ist der ProVia-Nutzer selbst verantwortlich.

5.1.7 Eine Haftung der Auftraggeber und des Betreibers sowie deren Er-
fillungs- oder Besorgungsgehilfen aufgrund leichter Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen.

5.1.8 Die Auftraggeber und der Betreiber sowie deren Erfiillungs- und
Besorgungsgehilfen haften nicht fiir entgangenen Gewinn, Folge- oder
Vermdgensschaden.

5.1.9 Die vorgenannten Haftungsausschliisse umfassen insbesondere
jegliche Haftung der Auftraggeber und des Betreibers sowie deren Erfiil-
lungs- und Besorgungsgehilfen fiir in den oben genannten Fallen, aus
Stérungen, Ausféllen und/oder Unterbrechungen des Betriebs, fir Soft-
wareschaden, flr Verlust von Daten oder Informationen.

5.1.10 Die Beweislastumkehr des § 1298 ABGB wird ausgeschlossen.

5.1.11 Die zuvor angeflihrten Haftungsbeschrankungen und -aus-
schliisse gelten nicht bei Personensch&den und zwingenden Anspriichen
nach den Produkthaftungsvorschriften.

6 Datenschutz

6.1.1 Im Rahmen der Plattform ProVia kommt es zu automationsunter-
stitzter Datenverarbeitung. Nahere Informationen dazu finden sich im
Impressum der Website www.provia.at. Die automationsunterstiitzte Da-
tenverarbeitung erfolgt im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutz-
Vorschriften in der jeweils geltenden Fassung.

6.1.2 Soweit zum Zweck der Abwicklung von Vergabeverfahren der OBB
und ASFINAG personenbezogene Daten natiirlicher Personen (zB Kon-
taktdaten von Bietern und deren Mitarbeitern) verarbeitet werden, ist der

ProVia-Nutzer verpflichtet, die in 6.1.1 genannten Informationen diesen
natlrlichen Personen zur Kenntnis zu bringen.

7 Sonstige Bestimmungen

7.1.1 Der ProVia-Nutzer anerkennt, dass die Software und die Datenban-
ken der Plattform ProVia sowie alle damit in Zusammenhang stehenden
Leistungen immaterialgUterrechtlich (insbesondere urheberrechtlich) ge-
schiitzt sind.

7.1.2 Die Auftraggeber sind jederzeit berechtigt, Anderungen an den ge-
genstandlichen Nutzungsbedingungen vorzunehmen. Die ProVia-Nutzer
werden von solchen Anderungen entweder Uber ProVia, per Email oder
postalisch versténdigt. Die Anderungen gelten als angenommen, wenn
der ProVia-Nutzer nicht innerhalb von zwei Wochen schriftlich wider-
spricht. Im Falle eines Widerspruchs wird der Zugang des ProVia-Nutzers
zum Bieterportal gesperrt. Der ProVia Nutzer verliert dadurch die Mdg-
lichkeit, sich an Beschaffungsvorgangen der Auftraggeber tber ProVia
zu beteiligen.

7.1.3 Die Auftraggeber und der Betreiber sind berechtigt, einzeln oder
gemeinsam ihre Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen (auch teil-
weise) untereinander oder auf Dritte zu (ibertragen.

7.1.4 Fur den Fall der Rechtsunwirksamkeit von Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen oder Teilen davon ist diese durch eine solche zu
ersetzen, die wirksam ist und inhaltlich der rechtsunwirksamen Bestim-
mung am nachsten kommt.

7.1.5 AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle (Rechts-)Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen ist Wien.

7.1.6 Auf samtliche (Rechts-)Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang
mit diesen Nutzungsbedingungen ist ausschlieBlich dsterreichisches
Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts
anzuwenden.
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